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RYZYKO

W jezyku naturalnym oznacza miare/ocene zagrozenia czy
niebezpieczenstwa wynikajgcego albo z prawdopodobnych
zdarzen od nas niezaleznych, albo z mozliwych konsekwencji
podjecia decyzji. Najogodlniej, ryzyko jest wskaznikiem stanu
lub zdarzenia, ktére moze prowadzi¢ do strat.

Jest ono proporcjonalne do prawdopodobienstwa
wystgpienia tego zdarzenia i do wielkosci strat, ktére moze
spowodowac.

W klasycznej matematycznej teorii decyzji ryzyko dotyczy
sytuacji, w ktorej wybranie danego wariantu decyzyjnego
pocigga za sobg mozliwosci wystapienia réznych
negatywnych i pozytywnych konsekwencji przy znanym
prawdopodobienstwie wystgpienia kazdej mozliwosci.
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Analiza ryzyka — okreslone dziatania skierowane na obnizenie negatywnego
wptywu ryzyka na funkcjonowanie danego podmiotu i podejmowanie odpowiednich
dziatan stuzgcych przeciwdziataniu i ograniczaniu ryzyka.

e
Pozwala na identyfikacje, ocene i monitorowanie poziomu ryzyka w sposéb
jakosciowy i ilosciowy, najczesciej przy wykorzystywaniu odchylenia standardowego i
wspatczynnika zmiennosci.

Analiza ryzyka jest jednym z podstawowych elementow procesu zarzadzania
ryzykiem. Wyrdznia sie kilka rodzajéw podejscia do analizy:

+ Podejscie podstawowego poziomu — zastosowanie standardowych zabezpieczen,
* Podejscie nieformalne — oparte na wiedzy i doswiadczeniu ekspertow,

« Szczegotowa analiza ryzyka — z wykorzystaniem technik analizy ryzyka,

* Podejscie mieszane.

Analiza ryzyka jest narzedziem wykorzystywanym m.in. do:
* Przygotowania polityki bezpieczenstwa i systemow zarzadzania bezpieczenstwem,

« Zarzgdzania projektem, = o .
« Zarzgdzania przedsiebiorstwem,

* R6znego rodzaju analiz biznesowych, l

* Podejmowania decyzji inwestycyjnych, 3 J

* Podejmowania decyzji kredytowych. blala .

Do najpopularniejszych, stosowanych technik
analizy i oceny ryzyka zaliczamy:

[0 Metody analityczne (metody iloéciowe,
jakoséciowe, analiza Pareto, analiza VaR),

O Metody symulacyjne (Monte Carlo, symulacja
historyczna),

O Metody graficzne (analiza SWOT, mapa ryzyka,
wykres Ishikawy, drzewo btedéw, drzewo zdarzen,
Bow-Tie),

Metody opisowe,

O

O Burza mdzgow.
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Analiza SWOT - metoda polega na odpowiedzi na

cztew Eodstawowe Eﬂania:

— Jakie sg nasze atuty (silne strony, pozytywne
Zjawiska na ktére posiadamy wptyw)?
— Jakie sg nasze stabosci? S — Strengths

W — Weaknesses

— Jakie sg nasze mozliwosci (szanse)? 0.~ Opportinilies
— Jakie sg zagrozenia? T Threats

Pytania te zadawane sg w ciggu czterech kolejnych
spotkan (mogg byc réwniez jednego dnia ale w
czterech pojedynczych sesjach) ekspertowi lub
grupie ekspertéw powotanej przez prowadzgcego
analize | zapisywane przez analityka do specjalnego
diagramu. Kluczowe znaczenie dla tej metody ma
dobdr ekspertow.

SWOT to akronim stow:

Uzupetnieniem analizy SWOT jest analiza TOWS.
Podejscie to jest okreslane jako od ,zewnagtrz do

wewnatrz”.

O ile podczas analizy SWOT nalezato oprze¢ sie na
mocnych i stabych stronach organizacji i wykorzystac
je w danym otoczeniu,

podczas analizy TOWS
przyjmowane jest zatozenie
odwrotne. Strategia firmy
polega na umiejetnym
dostosowywaniu sie firmy
do sygnatéw ptyngcych

Z jej otoczenia.

POMOCNE w SZKODLIWE w
osigganiu celéw  osiaganiu celéw

WEAKNESSES

(stabe strony)

WEWNETRZNE

(cechy otoczenia) (cechy jednostki)

OPPORTUNITIES THREATS
(mozliwosci) (zagrozenia)

ZEWNETRZNE

Rys.1 Mapa SWOT
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Mapa ryzyka

wykres punktowy XY naniesiony w uktadzie osi
prawdopodobienstwo / skutek

Prawdopodobienstwo to
stosunek liczby szans wystgpienia
danego zdarzenia do sumy AL

wszystkich szans wystapienia
i niewystgpienia danego zdarzenia.

SKUTKI

R5 @

RT @

Skutek to Re @

wymierne konsekwencje
tzw. zrealizowania sie ryzyka.

PRAWDOPODOBIENSTWO

Rys. 2 Mapa ryzyka

Budowa mapy ryzyka
dla kart zarzadzania ryzykiem

Karta 1 Ryzyko finansowe

Karta 2 Ryzyko procesow wewnetrznych
(w tym technologiczne)

Karta 3 Ryzyko klienta
Karta 4 Ryzyko rozwoju i wzrostu
Karta 5 Ryzyko wptywu interesariuszy

Karta 5 jest kartg adresowang np. do branzy cieptowniczej.

W niej uwzglednia sie i inne specyficzne aspekty dla
przedsiebiorstwa podejmujgcego inwestycje.
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Ryzyko moze miec¢ charakter

pozytywny i negatywny
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_2 ) ) Srednie
@& Srednie
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hol Niskie
g- Niskie
3
= Bardzo
s Bardzo fiskie
— niskie
o
Bardzo Mate Srednie Duze Bardzo Bardzo Duze Srednie Mate Bardzo
mate duze duze mate
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Ryzyko negatywne

© derzy Podfewski

Ryzyko pozytywne

Skutki oddziatywania

pediryzy

Rys. 3 Petna mapa ryzyka

Prawdopodobienstwo:

bardzo niskie do 20%, niskie 20-40%, Srednie 40-60%,
wysokie 60-80%, bardzo wysokie powyzej 80%.

omisusiqopodopmeld

Adaptacyjny model oceny ryzyka
eksploatacji sieci cieptowniczej
oparty na metodzie W.K. Muhlbauer ' a

Wzgledny
Podstawowy model
oceny ryzyka

Wspolezynnik wplywu

i

Skorygowana
suma

Zagrozenie

orcuktom Wskaznik rozproszenia

Wynik wycicku ’ Gestosé ‘

zaludnienia

Modut
srodowiskowy

Suma
wskaznikow

[

strong
trzecia

Wskaznik
uszkodze-
-nia przez

Modut historii
nieszezelnodci
Wskaznik Wskaznik Wskaznik /
korozii || projcktowania || nicprawidiowej

Sieci cieplownicze Sicci cieplownicze Oceniane sieci

Rys. 4 Diagram adaptacyjnego modelu oceny ryzyka
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Studium przypadku
Przedsiebiorstwo cieptownicze przystepuje do budowy
biogazowni miejskiej

Biogazonia miejska bedzie zasilana alternatywnie odpadami z produkcji
zywnosci badz odpadami komunalnymi biologicznymi, ktore zostaty
oddzielone po segregacji.

Wariant T1 - technologia mokra wykorzystujaca odpady z pobliskiego
zaktadu przetworstwa drobiu.

Wariant T2 - technologia sucha bazujaca na wyselekcjonowanych
odpadach organicznych pochodzacych z zakfadu
oczyszczania miasta, ktéry we wiasnym zakresie prowadzi
segregacje odpadow.

Statym biokomponentem bedzie kiszonka kukurydziana zakontraktowana u
rolnikow w promieniu maksymalnie 50 km od biogazowni.

Powstajacy biogaz bedzie spalany w uktadzie kogneracyjnym. Energia
elektryczna zostanie dostarczona do sieci dystrybucyjnej, a ciepto bedzie
zasilato istniejacy system cieptowniczy czyli bedzie cieptem uzytkowym.

Catkowite koszty inwestycyjne przyjeto na poziomie
18 500 000 PLN.

Przychody z tytutu produkcji energii elektrycznej oraz ciepta po
uwzglednieniu wsparcia swiadectwami pochodzenia i aktualnej ceny ciepta
w systemie cieptowniczym szacuje sie na poziomie:
sprzedaz energii elektrycznej -2 600 000 PLN/rok
sprzedaz ciepta - 940 226 PLN/rok

razem = 3 540 226 PLN/rok.

Koszty obstugi, nabywania surowcéw i utylizacji odpaddéw przyjeto na tym
samym poziomie, jak w przypadku obecnie eksploatowanej kottowni
spalajacej miat weglowy. Zatozono takze, ze koszty eksploatacji biogazowi
miejskiej zmniejszg obcigzenie kosztami eksploatacji istniejgcego zrodta.
Przyjeto, ze przychody z tytutu produkcji ciepta bedg konsumowane na
zakup komponentéw do biogazowi miejskiej.

Wynik SPBT pozostaje w obszarze zainteresowania i wynosi:

SPBT ee= 18 500 000/2 600 000 = 7,1
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Karta ryzyka finansowego

Prawdo- Ryzyko
Ryzyko ozn. Skutki oddzialywania SodohTeHSEwD pozytywne —
negatywne
Rynkow . . .
aawner | e | PARDIODUZE e | Bt | onrv:
(WACC, CAPM) pitaty, pop tyw
BARDZO DUZE - zréznicowanie
Wyptacalno$ci RF2 | struktury przychodow, redukcja WYSOKIE NEGATYWNE
kosztow
Podatkowe RF3 DUZE = wzrgst wysokosci obe(':nej WYSOKIE NEGATYWNE
i oczekiwanej stopy podatkowej
BARDZO DUZE - karencja w splacie,
Zewngtrznego czyli odroczenie rozpoczgcia obstugi
finansowania RF4 | kredytu na pewien czas potrzebny do WYSOKIE POZYTYWNE
inwestycji tego, by inwestycja zaczgla generowac

przychody

Karta ryzyka procesow wewnetrznych

Prawdo- Ryzyko
Ryzyko ozn. Skutki oddzialywania podobiefistwo pozytywne —
negatywne
Technologiczne rp1 | DUZE - warost bezpieczefistwa WYSOKIE | POZYTYWNE
energetycznego systemu
SREDNIE — podniesienie kwalifikacji s
Zasoby ludzkie RP2 | pracownikow, wymiana czg¢$ciowa WYSOKIE NEGATYWNE
kadry
BARDZO DUZE — wprowadzenie =
Procesy RP3 | automatyzacji procesu produkcji, nowe NISKIE POZYTYWNE
procedury kontroli i nadzoru
DUZE - rozbudowany proces
wytwarzania pociagnie za sobg
= = skomplikowanie wniosku taryfowego, BARDZO
=— NEGATYWNE
Organizacyjne e wprowadza nowe techniki WYSOKIE
rozliczeniowe jak $wiadectwa
pochodzenia
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Karta ryzyka klienta

Ryzyko

ozn.

Skutki oddzialywania

Prawdo-
podobienstwo

Ryzyko
pozytywne —
negatywne

Struktury

RK1

SREDNIE — system dostaw ciepla do
klientow nie ulegnie zmianie,
odbiorcy nie odczuja zmian w
strukturze technologicznej Zrodia
ciepta

BARDZO
NISKIE

NEGATYWNE

Konkurencji

RK2

SREDNIE — ceny pozostajg na tym
samym poziomie, zatem wptyw maja
czynniki zewngtrzne.

NISKIE

NEGATYWNE

Marketing

RK3

DUZE — nowa inwestycja bedzie
publicznie dyskutowana co jest ujgte
w karcie ryzyka interesariuszy. W
trakcie publicznych konsultacji nalezy
naswietli¢ zalety dostawy ciepla
systemowego jego przewage nad
zrodia indywidualnymi.

WYSOKIE

POZYTYWNE

Karta ryzyka wzrostu i rozwoju

Ryzyko

Skutki oddzialywania

Prawdo-
podobienist
wo

Ryzyko
pozytywne —
negatywne

Rozwoju

RRW1

DUZE - nowe metody zarzadzania
organizacja,

WYSOKIE

POZTYTYWNE

RRW2

SREDNIE — zmian struktury
organizacyjnej jako wynik podniesienia
kwalifikacji pracownikow

SREDNIE

NEGATYWNE

Wzrostu

RRW3

SREDNIE — nowe technologie, nowe
techniki zarzadcze czynia
przedsigbiorstwo atrakcyjnym partnerem
biznesowym

SREDNIE

POZYTYWNE

RRW4

DUZE — nowa technologia spowoduje
zbyt duze zmiany w organizacji aby
mozna bylto planowac¢ kolejne kroki
rozwojowe.

SREDNIE

NEGATYWNE
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Karta ryzyka wptywu interesariuszy

Prawdo- Ryzyko
Ryzyko ozn. | SKutki oddzialywania podobicristwo pozytywne —
negatywne
e BARDZO DUZE - brak akceptacji na nowa S
whatciciclska RI1 ficc{yz_](; un{cmozl}w1§ spolce podjecie WYSOKIE NEGATYWNE
jakichkolwiek dziatan.
DUZE - akceptacja lokalnej spotecznosci jest
warunkiem sukcesu catego przedsigwzigcia.
= Inwestycje w spalarnie odpadéw komunalnych,
Nasiroje biogazownie i inne technologie, ktore w opinii BARDZO
lokalnych grup | RI2 SAZOW ne g1¢, Kiore W opini WysoKIE | NEGATYWNE
spolecznych publicznej sa ucigzliwe dla mieszkancow gminy
P prowadza do monitow kierowanych do Prezydenta
lub Burmistrza, a w sytuacjach zaostrzenia
sprzeciwu do publicznych wystapien.
= DUZE - prawo i zarzadzenia ktore obliguja
Przepisy . R .
—— gospodarza gminy, czyli Prezydenta lub Burmistrza
]i)nakaz RI3 | do zapewnienia mieszkanicom dostaw ciepta, WYSOKIE POZYTYWNE
a dmjnisytrac e z drugiej za$ strony gospodarka odpadami
e komunalnymi i ich prawidlowa utylizacja.
Mapa ryzyka
. Bardz.o RP2 BardzP
wysokie wysokie
o
g i :
2 Wysokie Wysokie
%
3 Srednie RRW2 | RRW4 RRW3 Srednie
5
E Niskie RK2 Niskie
o
Bardzo RK1 RP3 Bardzo
niskie niskie
Bardzo | pite |$rednie| Duze |B29Z°|Bardzo| b oo |srednie| Mate |B279Z0
mate duze | duie mate
Ryzyko negatywne Ryzyko pozytywne

Skutki oddzialywania

Rys. 5 Mapa ryzyka - studium przypadku
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Interpretacja mapy ryzyka

W celu usystematyzowania i wprowadzenia mozliwosci analizy
poréwnawczej wprowadzono model szacowania poziomu ryzyka, czyli
ryzyko wzgledne, postugujac sie nastepujacymi wagami punktowymi.
|
Ryzyka czastkowe:
pole czerwone - 5 pkt,

pole zielone - 1 pkt.
Ryzyka pozytywne otrzymuja punkty ujemne (-).

Druga wagaq jest zastosowanie mnoznika w wysokosci 2
dla punktow przyznawanych dla karty ryzyka finansowego oraz
ryzyka technologicznego z karty ryzyka proces6w wewnetrznych.

Ryzyka czastkowe w wymienionych kartach majg duza site oddziatywania na
kondycje organizacji. Jednak analizujg przedsiebiorstwa cieptownicze nalezy
mnoznik punktowy takze zastosowa¢ dla ryzyk czastkowych z karty ryzyka
interesariuszy dla ryzyka decyzji wiascicielskiej i nastrojéw lokalnych grup
spotecznych.

Poziom ryzyka wzglednego
dla omawianego przyktadu wynosi -2 pkt.
|

Przykfad plasuje sie w obrebie ryzyka pozytywnego o sile 2 pkt.
Jednak, co najmniej 50 % ryzyk czastkowych wpisanych zostato w pola
czerwone (rys. 4).

Bardzo Bardzo
wysokie wysokie

Rys. 6
Fragment

mapy
ryzyka

Bardze Bardzo

W matrycy ryzyk bardzo wysokich
i wysokich rachunek ryzyka Ryzyko negatywne [Ryzyko pozytywne
wzglednego ksztattuje sie nastepujgco:

5*5pkt*2+2*5pkt(ryzyko finansowe)+2 *5pkt (ryzyko interesariuszy)
-6*5 pkt*2-2*5pkt (ryzyko finansowe)- 1* 5pkt (ryzyko technologiczne)
= - 5pkt

Ocena: RYZYKO WZGLEDNE POZTYWNE BARDZO MALE
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Podsumowanie

1. Analiza ryzyka daje podstawy do skutecznego zarzadzania ryzykiem
w przedsiebiorstwie.
|
2. Pozwala na okreslenie poziomu ryzyka w sposob jakosciowy i
ilosciowy, dzieki czemu przedsiewziete mogg by¢ odpowiednie
dziatania zapobiegawcze polegajace na eliminacji ryzyka,
kontrolowaniu ryzyka i minimalizacji jego efektow.

3. Mapowanie ryzyka jest stosowane zaréwno do analizy ryzyka
w poszczegolnych grupach (np. ryzyko operacyjne , finansowe etc.)
jak i dokonania syntezy réznych rodzajow ryzyka.
Dzieki temu mozna otrzymac obraz ryzyka catego projektu, procesu
badZ przedsiebiorstwa.

4. podstawowych wad oceny ryzyka nalezy zaliczy¢: czesty brak danych
do wyznaczenia prawdopodobienstwa zdarzen elementarnych,
trudnosci w ustaleniu petnego zbioru kategorii ryzyka, niezdolnos¢
do badania skutkéw negatywnych o wspdlnej przyczynie,
nieuwzglednianie zagrozenia spowodowanego rozmyslnie,
trudnosci w interpretacji wynikéw.

Dziekuje za uwage ...

Dr inz. Malgorzata Kwestarz

Zapraszam do zadawania pytan:
malgorzata.kwestarz@pw.edu.pl
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